FANTER | ‘Gepasauane i msaich ptiass @ TERMIKA
KARTA GWARANCYIJNA

Dziekujemy Panstwu za wyboér urzadzen, produkowanych przez firme Termika.
Centrale Fanter projektowane oraz wykonane s3 z najwyzszg starannoscig
przez firme Termika. Zastosowane komponenty zachowuja wysokie standardy
jakosci i niezawodnosci.

Przed rozpoczeciem instalacji oraz uzytkowaniem urzadzen, prosimy
o zapoznanie sie z warunkami gwarancji instrukcja montazu i eksploatacji
centrali wentylacyjnej umieszczonej w Dokumentacji Techniczno-Ruchowej.

KARTA GWARANCYIJNA

Nr fabryczny urzadzenia

Data sprzedazy

Gwarancja przy sprzedaZzZy - oswiadczenie gwarancyjne
Termika Sp. z o.o.

1. Termika sp. z 0.0. (dalej: Termika/Gwarant) z siedzibg w Gdansku przy ul. Narwicka
8, 80-557 Gdansk, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Potnoc w Gdansku, VII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000142749, NIP: 5832201786, REGON: 191384950, wysokosc¢ kapitatu zaktadowego:
50.000,00 ztotych jako producent i sprzedawca central wentylacyjnych udziela
gwarancji kupujacemu, ktory nabyt towar objety gwarancja bezposrednio od
Gwaranta na okres 24 miesiecy od dnia zakupu na zasadach okreslonych
W niniejszej karcie gwarancyjne;.

2. Jako dzien zakupu nalezy uznac¢ date wystawienia faktury VAT przez Termike za
zakup produktu.

3. Kupujacy nie jest konsumentem w rozumieniu Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (Dz.U.2024.0.1061).

4. Kazdorazowe swoje zobowigzania i uprawnienia Gwarant moze wykonywac
osobiscie lub przez autoryzowany i zatwierdzony przez niego serwis zewnetrzny.

5. Gwarant udziela gwarancji co do jakosci sprzedanego urzadzenia tj. dotyczy jedynie
wad materiatowych i wynikajacych z procesu technologicznego powstatych
z przyczyn tkwigcych w towarze. Warunkiem odpowiedzialnosci Gwaranta na
podstawie niniejszej gwarancji jest eksploatacja urzadzenia zgodnie
z informacjami zawartymi w DTR przekazanej przy sprzedazy urzadzenia i na
zasadach okreslonych ponizej.

6. Gwarant udziela gwarancji na jakos¢ urzadzenia na terytorium Rzeczpospolitej
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7. Gwarancja uprawnia uzytkownika do otrzymania naprawy gwarancyjnej, ktorg
Gwarant lub zatwierdzony przez niego serwis zewnetrzny wykona w terminie
3 miesiecy od dnia otrzymania zgtoszenia usterki urzadzenia. Naprawa
gwarancyjna zostanie wykonana w miejscu montazu i eksploatacji urzadzenia
wskazanym w Karcie Zgtoszenia Usterki. Jezeli w ocenie Gwaranta mozliwym
bedzie wymontowanie niesprawnej czesci urzadzenia i przeprowadzenie jego
naprawy w innym miejscu wedtug uznania Gwaranta. W tym ostatnim wypadku
Gwarant na swodj koszt dostarczy naprawiona lub nowa czes¢ urzadzenia do
miejsca jego eksploatacji, z ktérego pobrano czes¢ niesprawna.

8. Warianty gwarancji:

a.

Gwarancja podstawowa tj. trwajaca 24 miesigce od daty sprzedazy
wyhikajacej z dowodu zakupu (faktury VAT Ilub protokotu odbioru
wystawionego pierwszemu nabywcy/uzytkownikowi urzadzenia przez
Gwaranta lub jego przedstawiciela, w zaleznosci od tego, ktoéry z tych
dokumentow sporzadzono wczesniegj).

Gwarancja wydtuzona tj. trwajaca dtuzej niz 24 miesigce od daty sprzedazy,
uzalezniona od podpisania odrebnej umowy z Gwarantem, zawierajacej
osobne, szczegodtowe ustalenia dotyczace jej warunkdw oraz uprawnien
i zobowigzan Stron.

9. Zasady realizowania uprawnien wynikajacych z gwarancji:

a.

b.

Przedstawienie Gwarantowi Karty Gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu
urzadzenia okreslajacym jego model i date sprzedazy.

Dokonywanie przez uzytkownika biezgcych kontroli i czynnosci obstugowych
zgodnie z informacjami zawartymi w DTR urzadzenia, wraz z odnotowaniem
tych zdarzen i ich dat w Karcie Obstugi Urzadzenia. Czynnosci wskazane w
zdaniu poprzedzajagcym uzytkownik moze realizowac przez serwis
zewnetrzny, jednakze w przypadku zgtoszenia gwarancyjnego wymagane jest
udokumentowanie powierzenia czynnosci w postaci faktury VAT z doktadnym
opisem dokonanych czynnosci.

Eksploatowanie podzespotow zamontowanych w centrali Termika zgodnie
z dokumentacjg tych podzespotdw przekazang uzytkownikowi przy
sprzedazy urzadzenia przez Gwaranta lub jego przedstawiciela oraz zasadami
wiedzy technicznej.

Przestanie uzupetnionego i podpisanego czytelnie Protokotu uruchomienia
zatgczonego do DTR w terminie do 7 dni od daty uruchomienia urzadzenia na
adres termika@termika.eu

Przeprowadzenie minimum dwoch okresowych przegladdéw technicznych w
ciggu roku przez Gwaranta lub zaakceptowany przez niego inny serwis
autoryzowany o zakresie i przy zastosowaniu interwatow przegladowych
zgodnych z DTR oraz przestanie w ciggu 7 dni protokotu z przegladu
urzadzenia na adres termika@termika.eu .

Zgtoszenie usterki urzadzenia do Gwaranta |ub zaakceptowanego przez
niego serwisu na prawidtowo wypetnionej Karcie Zgtoszenia Usterki dostepnej
na stronie www.termika.eu

Przeprowadzenie montazu i uruchomienia urzadzenia oraz jego eksploatacja
zgodnie z DTR urzadzenia, obowigzujacymi przepisami, oraz zgodnie
z powszechna w branzy wiedzg techniczna.
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10. Gwarancja nie obejmuje:

a. Uszkodzen mechanicznych wyniktych podczas transportu urzadzenia chyba,
ze transport wykonuje Gwarant.

b. Uszkodzen Ilub niewtasciwej pracy urzadzenia wynikajacej z bteddow
popetnionych podczas montazu lub uruchomienia urzadzenia, chyba ze
montaz lub uruchomienie odbyty sie zgodnie ze wskazdéwkami Gwaranta.

c. Uszkodzen Ilub niewtasciwego funkcjonowania urzadzenia wskutek
uzytkowania niezgodnie z instrukcja montazu i eksploatacji.

d. Skutkoéw zdarzen losowych i innych okolicznosci, za ktére nie odpowiada
producent ani Gwarant, np. uszkodzen w czasie transportu, uderzenia pioruna,
uszkodzen mechanicznych, przepiec sieci elektrycznej itp. lub sity wyzszej.

e. Uszkodzen powstatych w wyniku niewykonywania czynnosci okreslonych
W instrukcji obstugi urzadzenia jako czynnosci, ktore powinien wykonywac
uzytkownik, np. wymiana filtrow i inne czynnosci obstugowe, o ile
nieprzestrzeganie tych obowigzkow uzytkownika urzadzenia miato wptyw na
jego uszkodzenie.

f.  Roszczen z tytutu niedotrzymania przez urzadzenie parametréow technicznych
podczas eksploatacji, chyba ze nie sg one zgodne z parametrami podanymi
w karcie technicznej kazdego urzadzenia z osobna.

9. Uszkodzen urzadzen, ktérych montaz lub serwis realizowany byt w warunkach
niezgodnych z DTR.

h. Uszkodzen urzadzen, ktorych uruchomienie nie zostato przeprowadzone
i udokumentowane w Protokole Uruchomienia przez wykwalifikowanych
serwisantow legitymujacych sie wymaganymi uprawnieniami (SEP).
Uszkodzen urzadzen, w przypadku ktérych niewykonane zostaty
obowigzkowe okresowe przeglady techniczne przeprowadzone przez
Autoryzowany Serwis - minimum 2 razy w roku, o zakresie i przy zastosowaniu
interwatow przegladowych zgodnych z tabelg przegladéw zawarta w DTR.

j. Urzadzen, w ktéorych dokonano modyfikacji, zmiany parametrow pracy,
naprawy lub wymiany czesci bez pisemnej zgody Termiki.

1. W celu wykonania swoich obowigzkdw wynikajacych z gwarancji, a takze w celu
weryfikacji zasadnosci zgtoszenia usterki urzadzenia, Gwarant musi miec
zapewniony przez uzytkownika urzadzenia swobodny dostep do urzadzen
objetych gwarancja, a w przypadku urzadzen zamontowanych pod sufitami
podwieszanymi lub na znacznych wysokosciach, uzytkownik musi zapewnic
odpowiednie urzadzenia transportowe i wysokosciowe. Do uzytkownika nalezy
rowniez hydrauliczny demontaz wymiennikow.

12. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan gwarancyjnych,
Gwarant odpowiada wytacznie za szkody rzeczywiste wyrzadzone z winy umyslnej,
nie odpowiada zas za utracone korzysci uzytkownika, w tym straty spowodowane
postojami urzadzenia w okresie oczekiwania na naprawe gwarancyjna.

13. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji uzytkownik jest zobowigzany do pokrycia
kosztéw rozpatrzenia reklamacji oraz kosztdw dojazdu oraz prac serwisu
fabrycznego.

14. Gwarant ma prawo odmowi¢ wykonania czynnosci gwarancyjnych lub obstugi
w  przypadku nieuregulowanych ptatnosci na rzecz Gwaranta za wczesniejsze
zakupy, ustugi lub zlecenia, do czasu uregulowania takich naleznosci przez
uzytkownika.
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15. Niniejsza gwarancja nie ogranicza ani nie wyfacza uprawnien kupujacego
wyhikajacych z rekojmi za wady fizyczne rzeczy sprzedanej.

16. Kwestie sporne powstate na tle udzielonej gwarancji rozstrzyga¢ bedzie sad
wiasciwy dla siedziby Gwaranta.

17. Kupujacy nie ma uprawnienia do dokonania cesji swoich uprawnien, chyba ze
Gwarant wyrazi na to zgode w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

18. Reklamacje:

a. Reklamacje nalezy zgtaszac w serwisie centralnym Gwaranta poczta
elektroniczna (termika@termika.eu) nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty
ujawnienia sie wadly.

b. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na prawidtowo wypetnionej Karcie Zgtoszenia
Usterki dostepnej na stronie www.termika.eu .

c. Wraz z prawidtowo wypetniong Karta Zgtoszenia Usterki nalezy przedstawic

protokdt uruchomienia urzadzenia i protokdt z ostatniego przegladu
okresowego, opatrzone podpisami osob wykonujacych te czynnosci i datg ich
wykonania.

d. Po uzgodnieniu z Gwarantem wszystkie niedziatajagce lub uszkodzone
demontowalne urzadzenia (np. falownik), nalezy przesta¢ do siedziby serwisu
W ciggu 7 dni roboczych od daty zgtoszenia usterki.

e. Wiasnosc¢ czesci, ktore wymontuje Gwarant z urzadzenia w ramach naprawy
gwarancyjnej i zastapi je nowymi, przechodzi na Gwaranta
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http://www.termika.eu/

KARTA GWARANCYIJNA

1. Firma sprzedajaca i montujaca urzadzenie

4 N )

\ Pieczed i podpis sprzedawcy / K Pieczec i podpis instalatora /

2. Data sSprzedazy e

NI aKEUNY sttt nee

3. NAZWA UIZQAZENIA ettt st ss s
4. NI abryCZNY st
5. DaNe KUPUJGCEGO sttt ssssss st ssss s sasens

IMI€ I NAZWISKO / FIFMN@ oo
Tel. KONTaKLIOWY bbb

MI€JSCE MONTAZU ettt anee

KUPUJACY POTWIERDZA, ZE PRZYIJMUIJE WLASCIWY MONTAZ POWYZSZEGO
URZADZENIE BEZ ZASTRZEZEN, POTWIERDZA FAKT ZAPOZNANIA SIE
Z ZASADAMI OBStUGI URZADZENIA ORAZ WARUNKAMI UDZIELENIA
GWARANCII, KTORE W PELNI AKCEPTUJE

Podpis KUPUJGCETO ettt sttt sasssnens
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