TERMIKA®

TECHNIKA IZOLACYJNA

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY TERMIKA SP. Z 0.0. ( OWS )

§ 1 Postanowienia Ogdlne

1.

Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej w skrocie OWS) okreslajg prawa i obowigzki stron umoéw
sprzedazy towarow, w ktérych strong Sprzedajgcy jest Termika Spotka z o.0. (dalej zwana
Termika).

OWS stanowig integralng czes¢ wszystkich umow sprzedazy zawieranych z Termika, przy
czym w sytuacji, kiedy strony swoje prawa i obowigzki uzgodnity w formie odrebnej,
pisemnej umowy, w pierwszej kolejnosci znajdujg zastosowanie postanowienia takiej
pisemnej umowy, a postanowienia OWS jedynie w zakresie nieuregulowanym w odrebnej
pisemnej umowie.

Kupujacy jest zobowigzany zapoznac sie z postanowieniami niniejszych OWS jeszcze przed
ostatecznym uzgodnieniem wszystkich istotnych elementédw umowy, a najpdzniej w
momencie podpisania umowy (o ile zostata sporzadzona w formie pisemnej) lub ztozenia
zamowienia.

OWS s3 ogdlnie dostepne na stronie internetowej www.termika.eu oraz w siedzibie
Termiki.

W sytuacji, kiedy Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych z Termikg, wéwczas
zaakceptowanie przez Kupujgcego OWS przy jednej transakcji, w przypadku nie ztozenia
zadnego wyraZznego zastrzezenia, oznacza zaakceptowanie stosowania OWS przy
wszystkich pozostatych umowach sprzedazy pomiedzy stronami.

§ 2 Ceny

1.

2.

Oferty, reklamy oraz inne ogtoszenia o towarach z oferty handlowej Termika maja
charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego.

Termika zastrzega réwniez, iz ceny okreslone w cennikach sg cenami przyjetymi dla
sprzedazy dla duzych odbiorcow, w hurtowych opakowaniach. W sytuacji sprzedazy w
ilosciach nie hurtowych, powodujgcych np. konieczno$é rozpakowania opakowan
zbiorczych, ceny okreslone w cennikach moga ulec zwiekszeniu o koszty manipulacyjne.

§ 3 Zamodwienia

Dziat sprzedazy Termiki pracuje w kazdy dzien roboczy w godzinach od 7.00 do 17.00.
Zamowienia drogg mailowa i faksem przyjmujemy 24 godziny/dobe.
Za prawidtowo ztozone zamdwienie uznaje sie zamowienie opatrzone pieczatka firmowa
oraz czytelnie podpisane przez osobe/y uprawniong/e do reprezentowania Kupujacego,
badz osobe/y dysponujgce stosownym petnomocnictwem.
Zamowienie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej i zawieraé nastepujace informacje:
a. Asortyment i wymiary zamawianych produktéw lub numer indeksu
b. llos¢ towaru

wersja 02 Stronalz5 Obowigzuje od: 2018-07-02
Niniejszy dokument jest wlasno$cig Termika Sp. z 0.0. Wszelkie prawa zastrzezone.
TERMIKA Sp.z o.0.
()?‘SYSTEMU
&
IS
S DNV-GL

\\.‘\

0«@&

= VINVZ

//

N\ A
IS0 9001 = OHSAS 18001



.

TERMIKA®

TECHNIKA IZOLACYJNA

Jednostka miary
Sugerowany termin dostawy
Miejsce dostawy z kodem pocztowym
Nazwa i adres zamawiajgcego

g. Warunki dostawy ( franco lub odbidr wtasny )
Jezeli adres dostawy jest inny niz adres Zamawiajgcego nalezy dodatkowo podac imie i
nazwisko oraz numer telefonu osoby upowaznionej przez zamawiajacego do odbioru
towaru.
Za btedy w ztozonych zamdwieniach Termika nie odpowiada. Wszystkie dodatkowe koszty
powstate z tego tytutu ponosi Zamawiajacy.
Wszelkie zmiany w zamodwieniach muszg by¢ dokonywane w formie pisemnej,
odpowiadajgcej formie zamoéwienia ktérego zmiany dotycza.
W przypadku stwierdzenia nieuregulowanych terminowo ptatnosci lub przekroczenia limitu
kredytowego przez klienta, Termika zastrzega sobie prawo do wstrzymania przyjmowania
zamowien oraz zawieszenia realizacji do czasu wyjasnienia sytuacji, w tym w szczegdlnosci
zapfaty zalegtych zobowigzan.

S0 a0

§ 4 Dostawa towarow

wersja 02

Towary bedgce przedmiotem umowy moga zosta¢ wydane jedynie przedstawicielowi
Kupujacego legitymujgcemu sie pisemnym upowaznieniem do odbioru towaru,
wystawionym przez osobe upowazniong do reprezentacji Kupujgcego wraz z pieczecia
firmowa. W sytuacji, kiedy w/w przedstawiciel dokonywat juz wczesniej odbioru towaru w
imieniu Kupujacego, przyjmuje sie, iz posiada on upowaznienie do odbioru takze kazdej,
kolejnej partii towaru, rowniez z innej transakcji chyba, ze Sprzedajacy, w formie pisemnej
zostanie poinformowany o cofnieciu stosownego upowaznienia.

Strony ustalajg jako zasade, ze towar odbierany jest przez Kupujgcego wtasnym
transportem chyba, ze strony w drodze odrebnego porozumienia (umowy) postanowig
inaczej. Z chwilg odbioru towardw na Kupujgcego przechodzi niebezpieczedstwo zwigzane
z przypadkowa utratg lub uszkodzeniem towaru.

W przypadku, gdy Termika zapewnia transport zamdéwionego towaru, jego wydanie
nastepuje w miejscu wskazanym przez Kupujgcego, przy czym czynnosci roztadunkowe
zapewnia Kupujacy i ponosi za nie odpowiedzialnos¢ i koszty. Z chwilg rozpoczecia
roztadunku niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na
Kupujacego. Przed rozpoczeciem roztadunku Kupujgcy winien podpisaé stosowne
dokumenty odbiorcze, co jest warunkiem wydania przedmiotu umowy.

Osoba dokonujaca odbioru towaru w imieniu Kupujgcego jest zobowigzana sprawdzié
prawidtowosé i kompletnos¢ zatadowania towaru, odebrac¢ komplet zwigzanych z
transportem dokumentéw

W przypadku nieodebrania przez zamawiajgcego towaru w uzgodnionym terminie
Zamawiajgcy zostanie obcigzony karg umowna w wysokosci 100,00 PLN za kazdy dzien
magazynowania (maksymalnie 3 dni robocze). Po uptywie tego terminu Termika zastrzega
sobie prawo do obcigzenia Zamawiajgcego wszystkimi kosztami produkcji, magazynowania
i transportu oraz innymi kosztami poniesionymi w zwigzku z realizacjg zamodwienia.
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§ 5 Transport, terminy dostaw

1.

W przypadku, gdy Termika zapewnia transport, przewoznik ma prawo odméwié dojazdu do
miejsca roztadunku, gdy istnieje niebezpieczenstwo wystgpienia uszkodzenia towaru lub
srodka transportu. W takiej sytuacji przewoznik moze zazgda¢ od Kupujgcego pisemnego
oswiadczenia o przejeciu petnej odpowiedzialnosci prawnej i materialnej za ewentualne
szkody przewoznika lub za uszkodzenie przewozonego towaru. W przypadku odmowy
przez Kupujgcego ztozenia w/w oswiadczenia uwaza sie, ze towar dotart na wskazane
miejsce we wiasciwym czasie.

Jezeli niemoznos¢ spetnienia Swiadczenia przez Termika nastgpita wskutek sity wyzszej,
Kupujacemu nie przystuguja zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z tytutu
niewykonania lub nieterminowego wykonania umowy Do zdarzen okreslanych mianem sity
wyzszej zalicza sie m.in. niezawinione przez Termika zaktdcenia w funkcjonowaniu zaktadu
produkcyjnego, ograniczenia spowodowane zarzadzeniem witadz, kleskg zywiotowg,
strajkami, blokadami drdg itp.

§ 6. Warunki ptatnosci

w N

Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty ceny w terminie ustalonym w umowie lub na
fakturze, a w przypadku nie okreslenia terminu zaptaty w w/w sposéb, w terminie 14 dni
od daty wystawienia faktury.

Sprzedajgcy wystawia z tytutu zawartej transakcji fakture VAT w dacie odbioru towaru.

W przypadku, gdy towar jest dostarczany w opakowaniach zwrotnych, Kupujacy zostanie
obcigzony kosztami opakowan zwrotnych.

W przypadku, gdy zamoéwienie Kupujgcego obejmuje niewielkg ilos¢ Towaru, Termika moze
doliczy¢ do ceny optate za przygotowanie i zapakowanie Towaru. O naliczeniu optaty i jej
wysokosci Klient zostanie poinformowany przy sktadaniu zamdéwienia lub w potwierdzeniu
zamoéwienia.

Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Termika
odpowiednig kwotg pieniezna.

Zgtoszenie reklamacji co do ilosci lub jakosci otrzymanego towaru, uprawnia jedynie do
powstrzymania sie z zaptatg za towar, ktéry nie zostat dostarczony lub ktérego jakosc jest
kwestionowana i to jedynie do momentu otrzymania odpowiedzi Sprzedajgcego co do
uznania lub nie uznania zgtoszonej reklamacji.

Kupujgcemu nie przystuguje prawo do dokonywania potrgcen lub cesji wierzytelnosci,
chyba ze uzyska na to uprzednig pisemng zgode Termika.

§ 7. Procedura reklamacji

1.

wersja 02

Termika ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi wytgcznie na zasadach okreslonych w
niniejszej OWS. Wszelka dalej idgca odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi jest wytgczona.
Ewentualne reklamacje mogg odnosi¢ sie do: jakosci towaru, terminu dostaw, rdéznic
wynikajgcych z dokumentu przewozowego i dostarczanych produktéw ( ich ilosci lub
rodzaju ), stanu opakowan lub btednie wystawionej faktury.
Zamawiajgcy ma obowigzek potwierdzenia dostawy oraz sprawdzenia ( dotyczy zaréwno
ilosci, jak i jakosci ) natychmiast po otrzymaniu towaru. Wszelkie uszkodzenia lub braki
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nalezy udokumentowac na dokumencie WZ lub w postaci protokotu dotgczonego do WZ.
Termika nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate podczas roztadunku i
wadliwego sktadowania oraz za straty wynikajgce z nieprawidtowego transportu w
przypadku odbioréw wtasnych. Termika nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za braki
ilosciowe w przypadku odbioréw wtasnych.

Ewentualne wady ukryte, ktére ujawni¢ mogga sie dopiero w trakcie wykonywania prac z
zastosowaniem towardéw bedacych przedmiotem umowy, winny zostaé zgtoszone Termika
w terminie 3 dni liczac od daty ich wykrycia.

W przypadku zgtoszenia jakichkolwiek wad towaru bedgacego przedmiotem umowy,
Kupujacy jest zobowigzany udostepni¢ kwestionowane towary do zbadania przez
przedstawiciela Termika (rowniez w sytuacji, kiedy zostaty one juz wykorzystane do
wykonania okreslonych prac) w celu ustalenia zasadnosci zgtoszonej reklamacji, w tym do
zbadania czy reklamowane towary zostaty uzyte zgodnie z ich przeznaczeniem, a w
szczegolnosci zgodnie z informacjami zawartymi w kartach technicznych wyrobdw.
Termika bedzie rozpatrywac reklamacje w mozliwie krétkim terminie, nie dtuzszym niz 15
dni roboczych od chwili wptyniecia reklamacji do Termika.

W przypadku, jezeli reklamacja okaze sie uzasadniona, Termika moze wedle swego wyboru:
obnizy¢ cene stosownie do wartosci stwierdzonej wady, jezeli pomimo zaistniatej wady
dostarczony towar nadaje sie do uzytku,

dokona¢ wymiany towaru wadliwego na towar wolny od wad, zrealizowane na koszt i
ryzyko Termika,

jezeli wymiana nie jest mozliwa z uwagi na wczesniejsze uzycie reklamowanego towaru w
pracach budowlanych, Termika zobowigzana jest dostarczy¢ Kupujgcemu towar wolny od
wad w ilosci potrzebnej do wykonywania ewentualnych prac poprawkowych.

Kupujacy jest zobowigzany do przedsiewziecia wszystkich mozliwych czynnosci, ktére
zminimalizujg ewentualne szkody zwigzane z uzyciem wadliwego towaru. W przypadku nie
podjecia takich czynnosci, w zakresie szkody, ktéra mogta by¢ zmniejszona gdyby Kupujgcy
podjat okreslone dziatania, Termika nie ponosi odpowiedzialnosci.

Termika nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Kupujgcy udzieli swojemu klientowi dalej
idgcych uprawnien z tytutu rekojmi lub gwarancji.

. W przypadku gdy produkt budzi watpliwosci co do jakosci a mimo to Kupujacy, inwestor

lub wykonawca decyduje sie na jego zainstalowanie Termika nie bedzie ponosic¢
odpowiedzialnosci za powstate wady lub koszty z tym zwigzane.

. Odpowiedzialno$é Termika wobec Kupujacego, z wszelkich tytutéw, ogranicza sie do kwoty

stanowigcej rownowartos¢ ceny zaptaconej Termice za wadliwe Towary.

. Termika nie bierze zadnej odpowiedzialnosci za btedy Zamawiajgcego oraz za btedy

projektowe i wykonawcze oséb trzecich.

§ 8 Postanowienia koncowe.

1. Postanowienia niniejszych ogdlnych warunkéw majg zastosowanie do wszelkich umow
sprzedazy i dostawy zawieranych przez Termika. Niedopuszczalne jest powotywanie sie
przez Kupujgcego na nieznajomos¢ niniejszych warunkow po ztozeniu podpisu pod:
umowag, pod stosownym oswiadczeniem umieszczonym w tresci zamodwienia lub pod
porozumieniem o warunkach dostaw.
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2. Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Termika o
kazdorazowej zmianie siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen
korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenie dokonane na adres

wczesniej wskazany uwaza sie za skuteczne.
3. W kwestiach nieuregulowanych umowag i niniejszymi warunkami zastosowanie majg

stosowane przepisy Kodeksu Cywilnego.
4. Ewentualne spory wynikte przy realizacji niniejszej umowy rozstrzygnie Sgd Powszechny

wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Termika.
5. Wszelkie zmiany sprzeczne z postanowieniami niniejszych ogdélnych warunkéw winny by¢

pod rygorem niewaznosci stwierdzone podpisem.
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